1. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS DO CLIENTE

1.1 A WISE EXPERIENCE, é uma marca registada pertencente 8 empresa WISE
AWAKENING, Consultadoria, Ida , no dambito da sua atividade comercial, neste website,
com sede na Lugar da Cepa 285 4450-260 Fornos. Castelo de Paiva, sob o niumero
Unico de matricula e pessoa coletiva 509864023, solicita ao cliente que disponibilize
um conjunto de dados pessoais, isto é, informacdes fornecidas pelo cliente que
permitam a WISE EXPERIENCE identifica-lo e, ou contacta-lo (dados pessoais).

1.2 Os dados pessoais sdo solicitados, designadamente, no momento da adesao
pelo cliente ao website, quando este se regista no website, solicita um contacto.

1.3 Os dados pessoais recolhidos e tratados consistem em informacgao relativa
ao nome, género, data de nascimento, telefone, telemével, email, morada, nimero de
identificacdo fiscal, embora possam vir a ser recolhidos outros dados pessoais que
possam ser necessarios ou convenientes no ambito da execugdo do programa.

1.4 Através da presente Politica de Privacidade a WISE EXPERIENCE presta ao
cliente e Titular dos Dados (adiante mencionado abreviadamente como titular)
informagdes detalhadas acerca da natureza dos dados recolhidos, da finalidade e do
tratamento que serd realizado relativamente aos dados pessoais.

1.5 A WISE EXPERIENCE também recolhe neste website e trata informacao
sobre o seu hardware e software, assim como informacdo sobre as paginas visitadas
pelo Titular dentro do website. Esta informacgdo pode incluir: o seu tipo de browser, o
nome de dominio, os tempos de acesso e as hiperligaces através das quais o Titular
acedeu ao website. Utilizamos esta informacdo apenas para melhorar a qualidade da
sua visita ao nosso website e a utilizagao das nossas aplicagdes moveis.

1.6 A Informacdo de Usabilidade e os dados pessoais s3ao designados na
presente Politica de Privacidade por “Dados do Titular”.

1.7 A WISE EXPERIENCE compromete-se a assegurar que os Dados do Titular
por si tratados sdao objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relagdo ao
Titular; recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo
tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;
conservados de uma forma que permite a identificacdo do Titular apenas durante o
periodo necessario para as finalidades para as quais os dados sdo tratados; tratados de
uma forma que garante a sua seguranga, incluindo a protecao contra o seu tratamento
ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo acidental,
sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

1.8 Os Dados do Titular sao recolhidos e tratados pela WISE EXPERIENCE,
designadamente, para a execucdo de um contrato no qual o Titular é parte, ou para



diligéncias pré-contratuais a pedido do Titular, bem como, para efeito dos interesses
legitimos prosseguidos pela WISE EXPERIENCE ou por terceiros no ambito da relagdo
relevante estabelecida com o Cliente, sem prejuizo dos direitos e liberdades
fundamentais do Titular e do direito de oposicao.

1.9 Caso nao se verifique nenhuma das situagdes acima indicadas, os Dados do
Titular sé podem ser recolhidos e tratados se o Titular tiver dado o seu consentimento
explicito para o tratamento dos Dados do Titular para uma ou mais finalidades
especificas.

1.10 Quando o tratamento dos Dados do Titular for realizado pela WISE
EXPERIENCE com base no consentimento do Titular, este tem o direito de retirar o seu
consentimento a qualquer momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo
compromete a licitude do tratamento efetuado pela WISE EXPERIENCE com base no
consentimento previamente dado pelo Titular.

1.11 No ambito do tratamento dos Dados do Titular, a WISE EXPERIENCE
recorre ou podera recorrer a entidades terceiras, por si subcontratadas, para, em nome
da WISE EXPERIENCE, e de acordo com as instru¢des dadas por esta, procederem ao
tratamento dos Dados do Titular, em estrito cumprimento com o disposto na lei e na
presente Politica de Privacidade. Estas entidades subcontratadas nao poderao
transmitir os Dados do Titular a outras entidades. A WISE EXPERIENCE assume o
compromisso de subcontratar apenas entidades que apresentem garantias suficientes
de execucdo das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a assegurar a
defesa dos direitos do Titular. Todas as entidades subcontratadas pela WISE
EXPERIENCE ficam vinculadas a esta ultima através de um contrato escrito no qual sdo
regulados, nomeadamente, o objeto e a duracdo do tratamento, a natureza e
finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos
dados e os direitos e obrigacdes das partes.

1.12 Os Dados do Titulares recolhidos pela WISE EXPERIENCE n3o sdo
partilhados com terceiros sem consentimento do Titular, com excecdo das situacdes
referidas no paragrafo a seguir. No entanto, no caso de o Titular contratar junto da
WISE EXPERIENCE servicos que sejam prestados por outras entidades responsaveis
pelo tratamento de dados pessoais, os Dados do Titular poderdo ser consultados ou
acedidos por essas entidades, na medida em que tal seja necessario a prestacdao dos
referidos servicos.

1.13 Nos termos legais aplicaveis, a WISE EXPERIENCE podera transmitir ou
comunicar os Dados do Titular a outras entidades no caso de essa transmissdao ou
comunicagdo ser necessaria para a execucao do contrato estabelecido entre o Titular e
a WISE EXPERIENCE, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do Titular, no caso de
ser necessaria para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que esteja sujeita ou
no caso de ser necessaria para efeito da prossecucdo de interesses legitimos.



Ocorrendo uma transmissao de Dados do Titular a terceiros, envidaremos os esforgos
considerados razodveis para que o transmissdrio utilize os Dados do Titular
transmitidos de forma consentanea com a nossa Politica de Privacidade.

2. UTILIZAGAO E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS DO UTILIZADOR
2.1 A WISE EXPERIENCE utiliza os Dados do Titular para as seguintes finalidades:
a) Gestdo de contactos com o Titular;
b) Faturacdo e cobranca ao Titular;
¢) Cumprimento da politica de trocas e devolucgdes;
d) Cumprimento de obrigacses legais, designadamente fiscais;

e) Gravacao das chamadas telefénicas que vierem a ser realizadas no ambito da
relacdo contratual, quer na fase de formacao do contrato, quer durante a sua vigéncia;

f) Informacgdo ao Titular sobre as campanhas exclusivas da iniciativa da WISE
EXPERIENCE;

g) Registo do Titular neste website;

h) Envio de newsletters, inquéritos de opinido, ou outras informacgdes sobre
produtos/servicos requisitados ou comprados pelo Titular.

3. PRAZOS DE CONSERVACAO

3.1 O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e
conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a informacao é tratada.

3.2 Em respeito pelos principios da limitacdo da conservacdo e das finalidades
de tratamento dos dados pessoais, as expectativas dos utilizadores e ainda os
interesses legitimos da WISE EXPERIENCE, as contas de utilizador inativas e os
respetivos dados pessoais sdo eliminados, salvo indicacdo expressa em contrario por
parte do utilizador.

3.3 Para esse efeito, sdo definidos os seguintes prazos de conservacao:

a) Clientes registados que ndo tenham realizado interacdo neste website: os
dados pessoais sdao conservados até se completarem dois anos sobre a data
de criagdo do registo de utilizador;



b) Clientes registados que tenham realizado interacbes neste website: os
dados pessoais sdo conservados até se completarem 5 anos sobre a data da
ultima interacdo realizada.

3.4 Os prazos de conservacdo dos dados pessoais suprarreferidos nao
prejudicam as situacdes em que exista uma imposicdao do dever de conservagdo de
natureza legal, contratual, judicial ou administrativa. Do mesmo modo, os prazos de
conservacao estabelecidos ndo prejudicam o exercicio de qualquer direito por parte
dos respetivos titulares.

4. MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS E DE SEGURANGA IMPLEMENTADAS

4.1 Para garantir a seguranca dos Dados do Titular e a maxima
confidencialidade, tratamos a informacao que nos forneceu de forma absolutamente
confidencial, de acordo com as nossas politicas e procedimentos internos de seguranca
e confidencialidade, os quais sdo atualizados periodicamente consoante as
necessidades, bem como de acordo com os termos e condi¢Oes legalmente previstos.

4.2 Em funcdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do
tratamento dos dados, bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os
direitos e liberdades do Titular, a WISE EXPERIENCE compromete-se a aplicar, tanto no
momento de definicdo dos meios de tratamento como no momento do préprio
tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas a protecdo
dos Dados do Titular e ao cumprimento dos requisitos legais.

4.3 Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, s6 sejam tratados os
dados que forem necessdrios para cada finalidade especifica do tratamento e que
esses dados nao sejam disponibilizados sem intervengdo humana a um numero
indeterminado de pessoas.

5. TRANSFERENCIA DE DADOS PARA FORA DA UNIAO EUROPEIA

5.1 Os dados pessoais recolhidos e utilizados pela WISE EXPERIENCE ndo sao
disponibilizados a terceiros estabelecidos fora da Unido Europeia. Se, no futuro, esta
transferéncia acontecer pelas razdes suprarreferidas, a WISE EXPERIENCE
compromete-se a assegurar que a transferéncia observa as disposicdes legais
aplicaveis, nomeadamente quanto a determinacdo da adequabilidade de tal pais no
gue respeita a protecdo de dados e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias.



6. DIREITO A INFORMACAO

6.1 Através da presente Politica de Privacidade a WISE EXPERIENCE presta ao
Titular neste website os seus contactos.

6.2 O Titular tem o direito de solicitar a WISE EXPERIENCE o acesso aos Dados
Pessoais e a respetiva retificacdo, bem como o direito de se opor ao seu tratamento ou
de solicitar a portabilidade, o apagamento ou limitacdo dos mesmos.

6.3 Nos casos em que o tratamento dos dados recolhidos se basear no
consentimento do Titular, este tem o direito de retirar o consentimento em qualquer
altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.

6.4 O Titular tem o direito de apresentar reclamacdo junto da Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) com o

Endereco: Av. D. Carlos I, 134 — 1.2, 1200-651 — Lisboa
Telefone: +351 213 928 400

Fax: +351 213 976 832

Endereco Eletrénico: geral@cnpd.pt;

6.5 No caso de os Dados do Titular ndo serem recolhidos diretamente pela WISE
EXPERIENCE junto do Titular, além das informacdes referidas acima, este sera
informado acerca das categorias de dados pessoais objeto de tratamento e, bem assim,
acerca da origem dos dados e, eventualmente, se provém de fontes acessiveis ao
publico;

6.6 Caso a WISE EXPERIENCE pretenda proceder ao tratamento posterior dos
Dados do Titular para um fim que ndo seja aquele para o qual os dados foram
recolhidos, antes desse tratamento fornecera ao Titular informacgdes sobre esse fim e
quaisquer outras informagdes pertinentes, nos termos acima referidos.

7. DIREITO DE ACESSO AOS DADOS PESSOAIS



7.1 A WISE EXPERIENCE garante os meios que permitam o acesso, pelo Titular,
aos seus dados pessoais.

7.2 O Titular tem o direito de obter da WISE EXPERIENCE a confirmacdo de que
os dados pessoais que Ihe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o
caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais.

8. DIREITO DE RETIFICAGAO DOS DADOS PESSOAIS

8.1 O Titular tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a retificagdo dos
seus dados pessoais e, bem assim, o direito a que os seus dados pessoais incompletos
sejam completados, incluindo por meio de uma declara¢do adicional.

8.2 Em caso de retificacdo dos dados, a WISE EXPERIENCE comunica a cada
destinatdrio a quem os dados tenham sido transmitidos a respetiva retificacdo, salvo se
tal comunicagdo se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a
WISE EXPERIENCE.

9. DIREITO AO APAGAMENTO DOS DADOS PESSOAIS (“DIREITO A SER ESQUECIDO")

9.1 O Titular tem o direito de obter, por parte da WISE EXPERIENCE, o
apagamento dos seus dados quando se apligue um dos seguintes motivos:

a) Os Dados do Titular deixarem de ser necessarios para a finalidade que
motivou a sua recolha ou tratamento;

b) O Titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e
ndo existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;

c¢) O Titular tenha exercido o direito de oposicdo previsto e ndo existam
interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento;

d) Caso os Dados do Titular sejam tratados ilicitamente;

e) Caso os Dados do Titular tiverem de ser apagados para o cumprimento de
uma obrigacdo juridica a que a WISE EXPERIENCE esteja sujeita.

9.2 Em caso de apagamento dos dados, a WISE EXPERIENCE comunica a cada
destinatdrio/entidade a quem os dados tenham sido transmitidos o respetivo
apagamento, salvo se tal comunicagdo se revelar impossivel ou implicar um esforco
desproporcionado para a WISE EXPERIENCE.



9.3 Quando a WISE EXPERIENCE tiver tornado publicos os Dados do Titular e for
obrigada a apaga-los ao abrigo do direito ao apagamento, a WISE EXPERIENCE
compromete-se a assegurar as medidas que forem razoaveis, incluindo de caracter
técnico, tendo em consideracao a tecnologia disponivel e os custos da sua aplicacao,
para informar os responsdveis pelo tratamento efetivo dos dados pessoais de que o
Titular Ihes solicitou o apagamento das ligacdes para esses dados pessoais, bem como
das cépias ou reproducdes dos mesmos.

10. DIREITO A LIMITAGAO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

10.1 O Titular tem o direito de obter, por parte da WISE EXPERIENCE, a
limitacdo do tratamento dos Dados do Titular, se se aplicar uma das seguintes
situagOes (a limitacdo consiste em inserir uma marca nos dados pessoais conservados
com o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro):

a) Se contestar a exatiddao dos dados pessoais;

b) Se o tratamento for ilicito e o Titular se opuser ao apagamento dos dados,
solicitando, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacao;

10.2 Quando os Dados do Titular sejam objeto de limitacdo, sé poderdo, a
excecdo da conservacgao, ser tratados com o consentimento do Titular ou para efeitos
de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial, de defesa dos
direitos de outra pessoa singular ou coletiva, ou por motivos de interesse publico
legalmente previstos.

10.3 O Titular que tiver obtido a limitacdo do tratamento dos seus dados nos
casos acima referidos sera informado pela WISE EXPERIENCE antes de ser anulada a
limitagdo ao tratamento.

10.4 Em caso de limitacdo do tratamento dos dados, a WISE EXPERIENCE
comunicara a cada destinatdrio a quem os dados tenham sido transmitidos a respetiva
limitagcdo, salvo se tal comunicacdo se revelar impossivel ou implicar um esfor¢o
desproporcionado.

11. DIREITO DE OPOSICAO AO TRATAMENTO

11.1 O Titular tem o direito de se opor ao tratamento dos dados pessoais a
qgualquer momento, por motivos relacionados com a sua situacdo particular, nos
seguintes casos:



a) Quando o tratamento for efetuado para fins que ndo sejam aqueles para os
guais os dados pessoais foram recolhidos, incluindo a defini¢cdo de perfis;
b) Quando os dados pessoais forem tratados para fins estatisticos.

11.2 A WISE EXPERIENCE cessara o tratamento dos Dados do Titular, salvo se
apresentar razbes imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre
os interesses, direitos e liberdades do Titular, ou para efeitos de declaragao, exercicio
ou defesa de um direito num processo judicial.

12. PROCEDIMENTOS COM VISTA AO EXERCICIO DOS DIREITOS PELO UTILIZADOR

12.1 O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de apagamento, o
direito a limitacdo, o direito de portabilidade e o direito a oposicdo podem ser
exercidos pelo Titular mediante contacto com a WISE EXPERIENCE, através do email
info@wise-experience.com.

12.2 A WISE EXPERIENCE dard resposta por escrito (incluindo por meios
eletrénicos) ao pedido do Titular no prazo maximo de um més a contar da recegao do
pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que esse prazo pode ser
prorrogado até dois meses.

12.3 Se os pedidos apresentados pelo Titular forem manifestamente infundados
ou excessivos, nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, a WISE EXPERIENCE
reserva se o direito de cobrar custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao
pedido.

13. VIOLAGCOES DE DADOS PESSOAIS

13.1 Em caso de violagdo de dados e na medida em que tal violagdo seja
suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades do Titular, a WISE
EXPERIENCE compromete se a comunicar a violacdo de dados pessoais ao Titular em
causa no prazo de 72 horas a contar do conhecimento do incidente.

13.2 Nos termos legais, a comunicagao ao Titular ndo é exigida nos seguintes
casos:

a) Caso a WISE EXPERIENCE tenha aplicado medidas de protecdo adequadas,
tanto técnicas como organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados
pessoais afetados pela violacdo, especialmente medidas que tornem os dados pessoais
incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a esses dados, tais
como a cifragem;



b) Caso a WISE EXPERIENCE tenha tomado medidas subsequentes que
assegurem que o elevado risco para os direitos e liberdades do Titular ja ndo é
suscetivel de se concretizar.

14. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A WISE EXPERIENCE reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a
todo o tempo. Em caso de modificacdo da Politica de Privacidade, a data da ultima
alteracao, disponivel no topo desta pagina, é também atualizada. Caso a alteragao seja
substancial, serad colocado um aviso neste website.

15. LEI E FORO APLICAVEIS

15.1 A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissao
de Dados do Titular, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e pela legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis em Portugal.

15.2 Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpreta¢cdao ou execuc¢do da
Politica de Privacidade, ou que estejam relacionados com a recolha, tratamento ou
transmissdao de Dados do Titular, devem ser submetidos em exclusivo a jurisdi¢gao dos
tribunais judiciais da comarca do Porto, sem prejuizo das normas legais imperativas
aplicaveis.



